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L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

« L'influenza sociale e I'adeguamento alle norme puo
provenire da diverse fonti:

* Persone appartenenti a uno stesso gruppo e di pari
status dell'individuo:

Influenza informativa (ad es., Macnell & Sherif,
1976)

Influenza normativa (ad es., Asch, 1954).

« Persona di status superiore che rappresenta
un’avtorita:

Obbedienza all’autorita: Adeguamento a delle
norme sociali impartite da una figura
autorevole.

Norme sociali solitamente esplicite




L'influenza sociale e I'obbedienza all’autorita

« Testimonianza Adolf Eichmann durante il suo
processo per crimini di guerra:

 “Obbedivo semplicemente agli ordini. Non potevo
softrarmi e non ho mai provato a farlo. Ma non ho
agito secondo la mia volontd”




L'influenza sociale e I'obbedienza all’autorita

« Testimonianza pilota americano Tibbets che lancio la
bomba su Hiroshima:

"Personalmente non ho rimorsi. Mi fu detto - come si
ordina a un soldato - di fare una certa cosa. E non
parlatemi del numero delle persone uccise. Non sono
stato io a volere la morte di nessuno. Non mi posi un
problema morale: feci quello che mi avevano ordinato
di fare. Nelle stesse condizioni lo rifarei.”




L'influenza sociale e 'obbedienza all’ autorita
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in provincia di Pavia, e dal comando provinciale dell’Arma. Seconc
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rommo e gronapresnor e Potsom st =5 Ssaltare. INel pnimi Interrogaton, nel carcere Beccara, | giovani bulli hanno
tutti ammesso gli episodi, cercando pero di scaricare le colpe sul presunto
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ai magistrati di essere "dispiaciuto”, ma avrebbe a sua volta affermato di
essere |'esecutore materiale, e non lideatore, delle violenze verso i compagni.
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Perche agisce I'obbedienza all’autorita?

L'obbedienza € una norma sociale che e apprezzata in
ogni cultura. Perché?

Siamo socializzati, fin da bambini, a obbedire alle figure
di autorita che percepiamo come legittime:

— Obbedire alle figure genitoriali € spesso
fondamentale per proteggere la propria esistenza

— Obbedire all’'autorita e spesso anche funzionale da
un punto di vista evolutivo

— Obbedire e rispettare le norme sociali impartite da
un’autorita (ad es., figure adulte, leader riconosciuti
di un gruppo) consentono il buon funzionamento di

un gruppo

Cosa succede se questa forma di influenza
sociale riguarda la messa in atto di
comportamenti immorali o aggressivi verso
altri esseri viventi?
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’autorita

Gli esperimenti di Milgram (1963):

“Cercavo di pensare a un modo per rendere piu
significativo in tfermini umani I'esperimento di Asch sul
conformismo. Non mi soddisfaceva il fatto che il
conformismo consistesse nel valutare tre linee rette.”

“'impatto dell’’Olocausto sulla mia psiche ha rafforzato
il mio interesse per lI'obbedienza e ha influenzato il
particolare modo in cui e stata studiata.”




L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

« Gli esperimenti di Milgram (1963):

« Partecipanti: Maschi, fra i 20 e i 50 anni, di varia
estrazione sociale.

* Maschi «normaliy:
* Nessun evidente problema comportamentale
* Nessun procedimento penale
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Gli esperimenti di Milgram (1963)

Prablic Artriozsricerriteris

WE WILL PAY YOU $4.00 FOR
ONE HOUR OF YOUR TIME

Persons Needed for a Study of Memory

*We will pay five hundrcecd Noew Haven men to help us complete a scientific
stuaudy of memory and learning. The study is being done at Yalc University.

*Each persoen who participates will be paid S4.00 (plus S0c carlarc) for
approximately 1 hour's time. We need yaou for only one hour: there are nco
Turther obligations. Y ou may choose the lime you would like to come {evenings,
weckdays, or weekends).

*No special training. education, Or experience is needed. We wanit:

Factory workers Businessmen Construction workers
City emnmployees Clerks Salespeoplc

Laborers Professional people W hite-collar warkers
Barbers Telephone workerss O ethers

All persons must be between the ages of 20 and SO, High school and colicge
students cannot be uscd.

*LF y»ou mcct these qualifications., il out the coupon beitow and mail it
now to Professor Stanley Milgram . Department of Psychology . Yale University.
Ncew Haven. You will be notiticed later of the specific time and place of the
study. We Teserve the right to decline any application.

*You will be paid $4.00 (pluas SOc cartfarc) as sSoon as you arrive at the
laboratory .-

: TO:

i PROF. STANLLEY MILGRAM,  DEPARTMENT OF PSYCHOLOGY .
YALE UNIVERSITY., NEW HAVEN, CONN. I want to take part iz
this study of memory and learning. I am bectween the ages of 20 and
SO. I will be paid $4.00 (plus SOc cartare) if I participale.

NAME (FPlease Print). .

ADDRESS - - - - .- oL o o002 L. U . e e e e e e e e e e e
TELEPHONE NO. . . _ . . _ . . . e - - - .- Best time to call you . . . . . ..
AGE ... ... .. OCCUPATION. . . . . . . .. _. ... .--....8SEX .. .. _.
CAN YOU COME:

: WEEKIDAYS .. ..... EVENINGS ... ... WEEKENDS. . . __._.._.




L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

Procedura sperimentale:

Esperimento presentato come studio innovafivo mirato a
trovare nuovi sistemi per migliorare I'apprendimento mediante
I'uso di punizioni.

| partecipanti erano gli “insegnanti” che dovevano far
memorizzare allo “studente” (collaboratore dello
sperimentatore) una serie di parole.

Se lo “studente” rispondeva esattamente rinforzo verbale
“Giusto,” altrimenti scossa elettrica.

L'intensita della scossa aumenta d'infensita ogni errore.

Lo sperimentatore, ad ogni nuova scossa, incoraggiava il
partecipante a proseguire.
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INTERFONO

La situazione sperimentale

»
»

_/ Lo studente
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’autorita

Lo studente (collaboratore dello sperimentatore)
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’autorita

Il generatore di scosse elettriche

=

15 volt 150 volt 330 volt
| | | | |
1° Livello: 10° Livello:  17° Livello: ~ 21° Livello: 30° Livello:
: Scossa Pericolo,
Scossa Forte scossa Scossa intensa estremamente _
intensa Scossa violenta

leggera
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Il generatore di scosse elettriche: Le reazioni dello
studente

15 volt 150 volt 330 ?/Olt
| | | | |
1° Livello: 10° Livello:  17° Livello: ~ 21° Livello: 30° Livello:
AR Ehi. fa male Mi faccia Urla di agonia Urlo pargléjrﬂgato di
veramente uscire! Non
voglio piu
partecipare

all’esperimento

14



Il generatore di scosse elettriche: Le istruzioni dello sperimentatore

15 volt
I

150 |voIt I I 330 ?/olt

1° Livello:

[ | | |
10° Livello:  17° Livello: 21° Livello: 30° Livello:

: , : E’ assolutamente
Lapregodi  L'esperimento necessario che lei

continuare richiede che lei continui
continui
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Percentuale persone obbedienti

L'influenza sociale e I'obbedienza all’autorita

Gli esperimenti di Milgram

Previsione dei risultati
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’autorita

Gli esperimenti di Milgram

Previsione e risultati
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

Gli esperimenti di Milgram

| risultati dello studio andarono ben olire cio
che esperti del comportamento umano

avevano previsto.

La percentuale di persone obbedienti era
sempre superiore al 50%, anche quando la
SCOSsa era particolarmente infensa e segnalata

come estremamente pericolosa.




L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

Gli esperimenti di Milgram
| partecipanti attuavano dei comportamenti aggressivi e
pericolosi verso un'altra persona semplicemente perché
veniva loro ordinato: si adeguavano alla norma sociale
dettata da una figura autorevole.

In tutti gli studi:

« Partecipanti assolutamente «normaliy;

« Non conoscevano la vittima (lo studente);

« Non conoscevano la figura che impartiva I'ordine.
Stessi risultati sia con partecipanti uvomini che donne.

Stessi risultati replicati In Italia, Spagna, Olanda, Germania e
Australia.

Replica piu recente: Polonia (2015),
https://www.sciencedaily.com/releases/2017/03/1703140815
58.htm
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L'esperimento di Milgram ai giorni nostri:
hitps.//www.youtube.com/watchev=JnYUl6wIBF4&t=120s

Lo studio di Milgram piu di 50 anni dopo: quali criticita (oltre a
quelle etiche)?

« Gibson (2019): ascoltate tutte le registrazioni audio delle sessioni
sperimentali di Milgram:

— Coloro che portavano a termine lo studio, sembravano
non parficolarmente influenzati dagli ordini dello
sperimentatore.

— Quanto ha effettivamente influito I'obbedienza allo
sperimentatore o altri fattori contestuali (ad es., situazione
sperimentale, prestigio dell’Universita di Yale..)

— Stesso paradigma condotto in un centro diricerca

privato: tasso di obbedienza all’ autoritd diminuiva (ma
comunqgue alto, 48%)



https://www.youtube.com/watch?v=JnYUl6wlBF4&t=120s
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INTERFONO

La situazione sperimentale

»
»

_/ Lo studente
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

« Tuttavia, Milgram ha individuato diversi fattori che possono
influire sull’obbedienza all’autorita:

1) La vicinanza con la vittima
2) La vicinanza con lo sperimentatore
3) La legittimita dell’ autorita

4) Il ruolo degli altri attori sociali
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1) Il ruolo della vicinanza con la vittima

« Condizioni sperimentali:

« Reazione a distanza: Il partecipante non vede € non
sente i lamenti della vittima.

« Reaqzione vocdale: Il soggetto non vede la vittima ma ne
ode i lamenti.

« Vicinanza: Il soggetto vede la vittima e ne sente |
lamenti.

« Contatto fisico: Il soggetto per infliggere la punizione
deve spingere il braccio della vittima sulla piastra

« Variabile dipendente: Percentuale di persone obbedienti
fino alla fine




L'influenza sociale e I'obbedienza all’autorita

Percentuale di persone obbedienti

(fino alla fine)
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Vittima Reazione Vittimavicina Contatto
distante vocale fisico
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

2) Il ruolo della vicinanza con lo sperimentatore

« Condizioni sperimentali:

« Sperimentatore vicino: Lo sperimentatore siede a un metro

di distanza dal partecipante.

« Sperimentatore lontano: Lo sperimentatore € in un'altra

stanza e comunica con il partecipante tramite intferfono.
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Percentuale di persone obbedienti

(fino alla fine)

2) Il ruolo della vicinanza con lo sperimentatore
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

3) La legittimita dell’ autorita:
« Condizioni sperimentali:

« Alta legittimita: Persona che impartiva I'ordine era un
adulto in camice bianco;

« Bassa legittimita: Persona che impartiva I'ordine era
uno studente.
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Percentuale di persone obbedienti

(fino alla fine)
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3) La legittimita dell’autorita
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

« 4) |l ruolo degli altri attori sociali:
« Condizioni sperimentali:

« Alire persone obbedienti: Partecipanti vedevano altre due
persone che obbedivano all’ordine.

« Persone disobbedienti: Partecipanti vedevano altre due
persone non obbedivano all’ordine.
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

« L'obbedienza all’autorita sembra essere influenzato
da particolari fattori situazionali:

« Grado di vicinanza con la vittima (vicina vs.

distante);

« Grado di vicinanza con I'autorita (vicina vs.

distante);
|l grado di legittimita dell’autorita (alta vs. bassa);

* |l ruolo degli altri (obbedienti vs. disobbedienti).

« Tuttavia....




1) La vicinanza con la vittima

2) La vicinanza dello sperimentatore
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L'influenza sociale e I'obbedienza all’avtorita

« Non tuttii fattori hanno gli stessi effetti.

« || grado di vicinanza con la vittima ha effetti piu
deboli rispetto alla legittimita dell’autorita o alla
presenza di altre persone disobbedienti.

 Le persone sono piu attente al gruppo e/o all’autorita
pivuttosto che al destinatario dell’azione riprovevole.




