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Che cos’e la psicologia sociale?




Che cos’e la psicologia sociale?

‘No man is an island ” (John Donne, 1624)

No man is an
island...

~John Donne




Che cos’e la psicologia sociale?

La psicologia generale riguarda lo studio scientifico dei

processi mentali e dei comportamenti dell’individuo.

La psicologia dello sviluppo riguarda lo studio scientifico dei
cambiamenti che si verificano nel comportamento e nelle

funzioni psicologiche degli esseri umani nel corso della loro vita.

La psicologia sociale € il ramo della psicologia che studia le
interazioni fra gli individui: come si manifestano, quali sono |
fattori che le determinano, quali le loro conseguenze, e quali i

processi psicologici coinvolti.




Che cos’e la psicologia sociale?

L’ABC della Psicologia Sociale

La psicologia sociale si propone di studiare come le nostre
emozioni (Affect), i nostri comportamenti (Behavior) e il nostro
modo di pensare (Cognition) sono influenzati, e influenzano,
I’ambiente sociale circostante.

Tale analisi si avvale di due elementi integrati:

| processi psicologici individuali: | modi in cui ricordi, percezioni,
pensieri, motivazioni e emozioni guidano Ila nostra
comprensione del mondo e | conseguenti comportamenti.

L'ambiente  sociale: Le influenze che  provengono
dall’ambiente sociale esterno, reale e virtuale




Che cos’e la psicologia sociale?

Definizione di Psicologia Sociale:
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“La psicologia sociale e I'indagine scientifica di come
pensieri, sentimenti e comportamenti degli individui siano
influenzati dalla presenza oggettiva, immaginata o
implicita degli altri”

v (Handbook of Social Psychology, Allport, 1954, p. 5).




Che cos’e la psicologia sociale?

- Presenza degli altri:

-  Oggettiva: Presenza fisica di altre persone




Che cos’e la psicologia sociale?

Presenza degli altri:

Immaginata: Immaginare di essere in presenza di altre persone




Che cos’e la psicologia sociale?

- Presenza degli altri:

- Implicita: Deriva dal significato che attribuiomo alle cose
attraverso l'interazione umana: .
¢®
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« Ades., lanorma:

- si costruisce attraverso lI'interazione sociale;

- influenza profondamente i nostri comportamenti, anche
senza la presenza fisica o immaginata di altre persone;

- ci indica quali sono gli atteggiamenti e comportamenti

“socialmente” (non necessariamente moralmente) giusfi




Che cos’e la psicologia sociale?

» Definizione di Psicologia Sociale 2.0.:
“La psicologia sociale e l'indagine scientifica di come pensieri,
sentimenti e comportamenti degli individui siano influenzati
dalla presenza oggettiva, immaginata, implicita o virtuale
degli altri”

» Indispensabile studiare questa nuova forma di influenza:

> Le interazioni che intratteniamo quotidianamente negli ambienti

sociali virtuali e attraverso i social network ormai superano quelle

faccia a faccia




Che cos’e la psicologia sociale?
- La presenza degli altri:

- Virtuale:
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Che cos’e la psicologia sociale?

- La presenza degli altri:

- Virtuale: Ha importanti peculiarita rispetto alle forme di

presenza degli altri in contesti «realiy:
Fisicamente decontestualizzata: lo spazio che condividiomo con
gli altri non e fisicamente definito
Temporalmente asincrona (mail, whatsapp, facebook, Instagram):
I fempi della presenza alirui sono spesso (ma non sempre, ad es.,
videochiamata Skype) non coincidente con i nostri.
Tempi delle interazioni spesso controllabili dagli interagenti
LA PRESENZA VIRTUALE DEGLI ALTRI E LA LORO INFLUENZA SU DI NOI
CONDIVIDE DEGLI ASPETTI IN COMUNI CON LA PRESENZA
OGGETTIVA MA ANCHE DELLE IMPORTANTI DIFFERENZE.




La psicologia sociale nelle scienze sociali

Psicologia Sociale vs. Sociologia
- La sociologia pone al cenfro dell’analisi la societad, il gruppo nel suo
insieme: organizzazione, cambiamento, funzionamento della societd
e dei gruppi che la compongono (livello macro).
- Similmente, I'antropologia pone al centro dell’anadlisi la societa e |l
gruppo, focalizzandosi perdo sulla cultura di riferimento e sulla sua
influenza nella societa (livello macro).

- La psicologia sociale studia, invece, come i processi cognitivi

individuali (livello micro), vengono influenzati dai processi sociali che si

formano e si sviluppano attraverso il mondo sociale reale e virtuale

circostante.




La psicologia sociale nelle scienze sociali

Psicologia Sociale vs. Sociologia

Psicologia Neuro-
cognitiva / \ psicologia

Sociologia Antro-
pologia

INDIVIDUO SOCIETA’
Cognizione |ldeologia
Motivazione Cultura
Emozione Istituzioni
Fisiologia Gruppi
Biologia

Fonte: Zamperini, Testoni, 2002.




La psicologia sociale nelle scienze sociali

Psicologia Sociale vs. Sociologia
» Esempio: |l tema delle disuguaglianze sociali

Il Mulino - Rivisteweb

Robert Castel

Diseguaglianze e vulnerabilita sociale
(doi: 10.1423/2446)

- Rassegna [taliana di Sociologia (ISSN 0486-0349)

CHIARA VOLPATO Fascicolo 1, gennaio-marzo 1997

le radici

psicologiche

delladisugua—
glianza




La psicologia sociale nelle scienze sociali

Psicologia Sociale vs. Sociologia
» Esempio: |l tema delle disuguaglianze sociali
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La psicologia sociale studia i processi psicologici individuali che causano e

perpetuano queste disuguaglianze (livello micro)

La sociologia studia principalmente le consequenze a livello societario di

queste disuguaglianze (ad es., aumento criminalita, populismo; livello macro).




La psicologia sociale nelle scienze sociali

La Psicologia Sociale e le alire discipline psicologiche

Neuro-
scienze

Psicologia
cognitiva

Psicologia
della
personalita




La psicologia sociale nelle scienze sociali

La Psicologia Sociale e le altre discipline psicologiche

Psicologia sociale e psicologia cognitiva

La psicologia cognitiva € I'ambito della psicologia che studia tutti i processi
che regolano la cognizione dell’individuo con I'ambiente esterno (sociale e

non): ad es., percezione, memoria, attenzione.

Nel corso degli anni, la psicologia sociale ha attinto aftraverso diverse
modalitd da questa disciplina:
Approcci teorici (ad es., La Cognizione Sociale)

Strumenti di misura (ad es., tecniche di priming, Implicit Association test)




La psicologia sociale nelle scienze sociali

Psicologia sociale e neuroscienze: Le neuroscienze sociali
Pregiudizio e amigdala: Un esempio di applicazione

Perfornmmance on Indirect Measures of Race
Evaluation Predicts Amygdala Activation

Elizabeth A. Phelps
New York University

Kevin J. O'Connor
Massachusets Institute of Technology

William A. Cunningham and E. Sumie Funayvama
Yale University

J. Christopher Gatenby and John C. Gore
Yale University Medical School

Mahzarin R. Banaji

Yale University
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La psicologia sociale nelle scienze sociali
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La Psicologia Sociale e le altre discipline psicologiche

Psicologia sociale e psicologia della personalita

La psicologia della personalita studia le caratteristiche di personalitd dedi

individui (i tratti di personalita) e i processi psicologici piu interiori (looks inside)

La psicologia sociale studia i fattori sociali che influenzano pensieri, emozioni e
comportamenti delle persone (looks outside)

Discipline fortemente complementari e connesse, parenti stretti

Ad es., analisi del bullismo in un contesto scolastico: 4
Psicologo della personalita: caratteristiche personali del bullo e del bullizzato
Psicologo Sociale: caratteristiche sociali del contesto (ad es., norme sociali

del gruppo classe)




La psicologia sociale nelle scienze sociali

La Psicologia Sociale e le altre discipline psicologiche

Psicologia sociale e psicologia della personalita

Per qualsiasi fenomeno sociale indagato, necessaria l'integrazione di una

prospettiva individuale (tratti individuali) e sociale (fattori sociali). Tuttavia...

Psicologia sociale indaga processi psicologici generali e «normalin delle
persone (=che possono riguardare tutti gli individui), in cui i fattori sociali

giocano un ruolo predominante.

| tfratti individuali (la soggettivita delle persone) o tenuti sotto controllo (vedi
metodo sperimentale e campionamento) o considerati come variabili che

accentuano o diminuiscono i processi indagati, non che li determinano.




